[bookmark: OLE_LINK1]附件2：
助企券服务机构管理办法
（征求意见稿）

第一条 根据市委、市政府推进新型工业化发展的战略要求，为加大对生产性服务业培育力度，推动生产性服务业与工业企业融合发展，促进贵阳工业经济高质量发展，结合《贵阳市工业企业和工业项目助企券管理办法（2025年修订）》工作实际，制定本办法。
[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK9]第二条 本办法所称服务机构，是指综合服务机构和专业服务机构，须通过数字平台注册，具有专业服务能力或服务资质的企事业单位、社会团体等法人或其他非法人组织。
[bookmark: OLE_LINK13]综合服务机构，是指具有行业专注、集成服务、生态协同、咨询评测、项目交付等服务能力的机构。
专业服务机构，是指具有专业服务能力或服务资质，财务制度健全，有稳定服务团队的机构。
[bookmark: OLE_LINK8]第三条  服务机构入驻
[bookmark: OLE_LINK10]服务机构通过数字平台提交以下入驻资料：
1.依法登记注册的营业执照、执业许可证等材料。
2.经营场所的不动产权证书或房屋租赁合同。
[bookmark: OLE_LINK16]3.上年度财务审计报告（事业单位提交财务决算报表）。
4.近三个月的社保缴纳资料。
5.“信用中国”出具的信用报告（未被行政处罚或列入严重失信名单）。
贵阳市中小企业服务中心（以下简称“服务中心”）对服务机构提交的入驻资料进行确认，资料齐全完整的进行公示，公示期5个工作日。
第四条  服务机构退出
[bookmark: OLE_LINK14]1.服务机构每年6月30日前，未提交近三个月的社保缴纳资料、上年度的企业年报（向市场监管部门提交的年度报告）、信用报告（未被行政处罚或列入严重失信名单），将自动退出数字平台。
[bookmark: OLE_LINK3]2.违反本办法第十一条相关规定的，按本办法第十一条规定予以清退。
服务机构退出数字平台的，须完成已签订合同订单内容，并向服务对象提交服务成果，以及处理完毕在数字平台上产生的各类服务事项。
[bookmark: OLE_LINK7]第五条 入驻数字平台的服务机构可开展（或提供）包含但不限于投融资服务、数字化赋能、技术创新及成果转移转化、工业设计等服务事项（产品）。
[bookmark: OLE_LINK4]第六条 服务机构须根据自身专业服务能力或服务资质在数字平台发布服务事项（产品）、服务流程、收费标准及监督电话等内容。收费项目属于政府指导价或者政府定价管理的，应当按照价格主管部门核定的收费标准收费；实行市场调节价管理的，应当明示或按照双方约定的价格收费。
[bookmark: OLE_LINK5]第七条 服务机构应在自身的资质、经营许可范围内从事经营活动，安排专业服务人员及时、高效地响应企业的需求。服务机构应当优化服务流程，提高服务质量，在合同约定期限内完成服务事项。
[bookmark: OLE_LINK6]第八条 服务机构应建立健全规章制度，建立企业服务档案，认真学习相关政策和专业知识，提升服务质量和技能。
服务机构及其服务人员应当遵守法律法规和相关规章制度，遵守职业道德，遵循平等、自愿、公平、诚信服务原则。
第九条 服务机构通过数字平台开展服务收取的助企券按照《贵阳市工业企业和工业项目助企券管理办法（2025年修订）》和每批次助企券操作指南等相关要求进行兑现。
第十条 服务机构接受服务中心的统一管理。企业通过数字平台向服务机构购买服务事项（产品），在服务完成后对服务质量进行“好差评”，评价结果作为数字平台展示排名的主要依据。
第十一条 服务机构出现以下情形之一时，服务中心将通知数字平台运营单位予以清退且3年内不得入驻。
（一）提供、泄露可能危害国家安全及公共利益的信息、资料；泄露委托人的商业秘密或者个人隐私；
（二）提供虚假信息、资料，出具虚假报告、证明等材料；
（三）采取欺诈、胁迫、贿赂、串通等非法手段，损害委托人或者他人利益；
（四）索取合同约定以外的酬金等财物，或者利用执业便利谋取其他不正当利益；
（五）服务质量受到投诉并造成恶劣影响的；
（六）未按要求完成服务事项的；
（七）强行或者变相强行推销商品、提供服务，以不正当竞争手段承揽业务；
[bookmark: OLE_LINK11]（八）违反国家相关法律法规，被行政处罚或列入严重失信名单；
（九）存在法律、法规、规定禁止的其他行为。
第十二条 服务机构在服务企业过程中造成委托人或者他人合法权益损失的，依法承担相应法律责任，涉嫌违法犯罪的，依法移送司法机关处理。
第十三条 服务机构在服务企业过程中存在弄虚作假套取助企券资金等情形的，助企券管理机构有权不予兑现助企券资金；已兑现资金的将依法追回。涉嫌违法犯罪的，依法移送司法机关处理。
第十四条 助企券管理机构不得侵犯服务机构及服务人员合法权益，不得妨碍其正常经营活动，不得索取或收取财物，不得谋取团体或个人的利益。
[bookmark: OLE_LINK2]第十五条 本办法自发布之日起施行，有效期至2030年12月31日。2023年7月26日发布的《“贵商易”平台助企券服务机构管理办法》同时废止。本办法由市工业和信息化局负责解释。
