昆明市2025年导游人员综合素质提升
培训班课程表
	序 号
	培  训  课  程

	1
	导游职业新机遇
                       ——民宿发展与旅居云南

	2
	[bookmark: _GoBack]以案说法导游人员合规执业

	3
	“AI”引爆增长全域流量变现

	4
	民族文化的集结与传播阵地
                  ——云南民族博物馆专题推介

	5
	旅游综合知识系列讲座
                 ——绿色旅游看丹麦

	6
	综合知识考试



培训及考核要求：
一、培训步骤
1、培训时间： 2025年11月26日9:00开始
2025年12月23日17:00结束
请各位学员在规定时间内完成培训课程及考试，全天24小时均可学习。
2、学习设备要求：本次培训仅开通电脑（包括平板电脑，Android平板请使用UC浏览器）端学习，请学员使用电脑参加学习；电脑操作系统：推荐使用Windows10/8/7以上操作系统；登录浏览器要求：推荐使用Edge，Chrome，360极速浏览器(使用极速模式)。若用其他浏览器、手机或APP端进行学习，学习成绩和在线考试成绩将无法被记录。
3、操作步骤：由导游人员本人在培训时间内登陆https://whhlyj.km.gov.cn/（昆明市文化和旅游局官网首页）→服务指南→在线政务→导游培训管理→昆明市导游在线培训系统→2025年导游综合素质培训班登录入口，（仔细阅读培训须知）进入登录界面→（学习账号为身份证号18位，登录密码为“ylx加身份证号后6位”）→完善资料后进入“学习中心”认真学完全部课程视频后完成在线考试。
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4、客服电话：400-900-6896 (服务时间：8:00-21:00)
二、培训考核要求
1、导游和领队须在规定时间内完成全部网络培训视频学习和在线考试成绩合格（60分以上）。网络培训视频学习未完成及在线考试成绩不合格者列入培训考核不合格名单，利用技术手段（下载插件、违规快进、多点登陆等）违反培训规定，进行培训作弊及代课培训者均列入未通过培训名单。
2、根据《导游管理办法》第三十一条之规定，在昆明市换发电子导游证的导游人员，应当依法参加由旅游行政主管部门组织的培训。培训不合格和未按规定参加旅游主管部门组织培训的导游及领队，旅游行政主管部门将根据《导游管理办法》第三十三条第（五）项之规定，给予相应的行政处罚。拒不接受行政处罚的导游及领队，将被纳入旅行社及分社从业人员黑名单和不合格供应商，向社会公布。
3、考试内容以培训课程内容为主，包括政策法规、安全生产、突发事件应对、文明服务、岗位技能等内容。
4、培训合格要求：学员认真学完全部课程视频，并完成在线考试（综合知识考试分数须在60分以上）。
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