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前 言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件代替 GB/T 19680-2013《物流企业分类与评估指标》，与 GB/T 19680-2013 相比，除结构

调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：

——删除了“综合物流服务”的定义（见 2013 年版的 3.3）；

——更改了“综合型物流企业”应符合要求的条款（见 5.3，2013 版的 5.3）；

——将“等级评估原则”更改为“评估等级划分”，并更改了具体的描述（见 6.1，2013 版的

6.1）；

——更改了评估指标“信息化水平”为“数智化水平”，增加了评估指标“绿色化水平”（见表

1、表 2、表 3，2013 年版的表 1、表 2、表 3）；

——删除了评估指标中关于必备指标项目和参考指标项目的区分（见表 1、表 2、表 3，2013 年版

表 1，表 2，表 3）；

——更改了运输型物流企业和仓储型物流企业“资产负债率”评估指标的要求（见表 1 的第 4

项、表 2的第 4项；2013 年版表 1的第 4项、表 2的第 4项）；

——将运输型物流企业评估指标“自有货运车辆/辆（或总载重量/t）”更改为“自有载运工具数

量/辆（或总载重量/吨）”（见表 1 的第 5 项，2013 年版表 1 的第 5 项），将仓储型和综合型物流企

业评估指标“自有/租用货运车辆/辆（或总载重量/t）”更改为“自有/租用载运工具数量/辆（或总

载重量/吨）”（见表 2的第 6项、表 3的第 6项，2013 年版表 2的第 6项，表 3的第 6项）；

——更改了评估指标“管理制度”的要求（见表 1 的第 7 项、表 2 的第 8 项、表 3 的第 8 项，

2013 年版表 1的第 7项、表 2的第 8项、表 3的第 8项）；

——删除了评估指标“质量管理”的要求（见 2013 年版表 1 的第 8 项、表 2 的第 9 项、表 3 的第

9项）；

——删除了评估指标“客户投诉率（或客户满意度）”的要求（见 2013 年版表 1 的第 11 项、表

2的第 11 项、表 3的第 12 项）；

——更改了评估指标“中高层管理人员”的要求（见表 1 的第 10 项，表 2 的第 10 项，表 3 的第

11 项，2013 年版表 1的第 12 项，表 2的第 12 项，表 3的第 13 项）；

——更改了评估指标“基层物流业务人员”的要求（见表 1 的第 11 项，表 2 的第 11 项，表 3 的

第 12 项，2013 年版表 1的第 13 项，表 2的第 13 项，表 3的第 14 项）；

——更改了评估指标“信息系统”的要求（见表 1 的第 12 项，表 2 的第 12 项，表 3 的第 13 项，

2013 年版表 1的第 14 项，表 2的第 14 项，表 3的第 15 项）；

——增加了评估指标“人工智能技术应用”及指标的要求（见表 1 的第 14 项，表 2 的第 14 项，

表 3的第 15 项）；

——增加了评估指标“绿色化管理制度”及指标的要求（见表 1 的第 16 项，表 2 的第 16 项，表

3的第 17 项）；
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——增加了评估指标“绿色物流运营举措”及指标的要求（见表 1 的第 17 项，表 2 的第 17 项，

表 3的第 18 项）；

——更改了“评估实施”的内容（见 7，2013 年版的 6.2）。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC 269）提出并归口。

本文件起草单位：中国物流与采购联合会、西安交通大学、中数联物流科技（上海）有限公司、

北京京邦达贸易有限公司、中国铁路物资股份有限公司、山西建投物资贸易有限公司、深圳顺丰泰森

控股（集团）有限公司、中国铁道科学研究院集团有限公司运输及经济研究所、中铁物资集团有限公

司、湖北交投物流集团有限公司、湖北商贸物流集团有限公司、郑州国际陆港开发建设有限公司、义

乌市国际陆港集团有限公司、西藏开投物流有限公司、上海安能聚创供应链管理有限公司、苏交控商

业保理（广州）有限公司、河北交投物流有限公司、镇江海纳川物流产业发展有限责任公司、兖矿物

流科技有限公司、江苏江阴港港口集团股份有限公司、河北快运集团有限公司、岳阳现代物流集团有

限公司、安徽新华供应链管理有限公司、重庆久久物流有限责任公司、江西天安汽运有限公司、常州

台厦大件物流有限公司。

本文件主要起草人：杨国栋、冯耕中、李洋洋、刘昀皓、刘祺、冯耘东、刘悦、朗佩佩、张婉

诗、刘泗宗、王海燕、郝志强、吴杰、高国庆、陈诚、王辉、张泓、郑中、曹庭胜、李艳飞、王红

华、马斌、唐偲莹、戴倩、许雯倩、尹琨杰、朱怀松、周恒、华江、戴金亮、彭四新、肖剑雄、胡

煜、武海青。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：

——2005 年首次发布为 GB/T 19680—2005；2013 年第一次修订；

——本次为第二次修订。
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物流企业分类与评估指标

1 范围

本文件规定了物流企业的分类原则、物流企业类型与评估指标。

本文件适用于物流企业的分类与评估，其他企业可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T 18354 物流术语

3 术语和定义

GB/T 18354 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 

物流企业 logistics service provider

从事物流基本功能范围内的物流业务设计及系统运作,具有与自身业务相适应的信息管理系统,实

行独立核算、独立承担民事责任的经济组织。

[来源：GB/T 18354-2021]

3.2 

物流服务 logistics service

为满足客户物流需求所实施的一系列物流活动过程及其产生的结果。

[来源：GB/T 18354-2021]

4 分类原则

分类原则如下：

a）分类对象为符合 3.1 定义的企业；

b）企业相近业务应合并为同一类型；

c）以企业的物流主营业务收入为主要依据。

5 物流企业的类型

5.1 运输型物流企业

运输型物流企业应符合以下要求：

a) 以从事运输业务为主，具备一定规模；
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b) 为客户提供运输服务及其他物流增值服务；

c) 自有一定数量的载运工具；

d) 具备信息服务能力，应用信息系统对运输货物进行状态查询、监控。

5.2 仓储型物流企业

仓储型物流企业应符合以下要求：

a）以从事仓储业务为主，具备一定规模；

b）为客户提供仓储、分拨、配送、流通加工等服务及其他物流增值服务；

c）自有一定规模的仓储设施及相关设备，自有或租用必要的载运工具；

d）具备信息服务能力，应用信息系统对仓储货物进行状态查询、监控。

5.3 综合型物流企业

综合型物流企业应符合以下要求：

a）从事多种物流服务业务，具备一定规模；

b）为客户制定系统化的物流解决方案；为客户提供综合物流服务及其他物流增值服务；

c）自有或租用必要的载运工具、仓储设施及相关设备；

d）具有一定市场覆盖面的货物集散、分拨、配送网络；

e）具备信息服务能力，应用信息系统对物流服务全过程进行状态查询、监控。

6 物流企业评估指标

6.1 评估等级划分

对于具备一定服务水平的三种类型的物流企业，按照不同评估指标分为 AAAAA、AAAA、AAA、AA、

A 五个等级。AAAAA 最高，依次降低。

6.2 运输型物流企业评估指标

运输型物流企业评估指标应按表 1。

表 1  运输型物流企业评估指标

评估指标
指标要求

AAAAA AAAA AAA AA A

经
营
状
况

1.年物流营
业收入/元

16.5 亿以上 3亿以上 6 000 万以上 1 000 万以上 300 万以上

2.营业时间 5年以上 3年以上 2年以上

资
产

3.资产总
额/元

11 亿以上 2亿以上 4 000 万以上 800 万以上 300 万以上

4.资产负债
率

不高于 75%

设
施
设
备

5.自有载运
工具数量/辆
（或总载重
量/吨）

1500 以上（7500
以上）

400 以上（2000
以上）

150 以上（750 以
上）

80 以上
（400 以上）

30 以上
（150 以上）
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表 1  运输型物流企业评估指标（续）

评估指标
指标要求

AAAAA AAAA AAA AA A

6.运营网
点/个

50 以上 30 以上 15 以上 10 以上 5以上

管
理
及
服
务

7.管理制度
有物流经营、物流作业、财务、统计、安全、技术、质量管理、客户调查与反馈管理等方面的

管理制度

8.业务辐射
面

跨省区以上 —

9.物流服务
方案与实施

提供物流系统规划、资源整合、方案设计、业务流程重
组、供应链优化、物流信息化等方面服务

提供物流资源整合、方案设计等方面
服务

人
员
素
质

10.中高层管
理人员

80%以上具有大专
以上学历或物流
供应链领域职业
技能等级认证

70%以上具有大专
以上学历或物流
供应链领域职业
技能等级认证

60%以上具有大专
以上学历或物流
供应链领域职业
技能等级认证

30%以上具有大专以上学历或物流供
应链领域职业技能等级认证

11.基层物流
业务人员

70%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

60%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

50%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

30%以上具有中等及以上学历或物流
供应链领域职业技能等级认证

数
智
化
水
平

12.信息系统

建立覆盖全业务
链的集成化信息
管理系统，并具
备开放数据接口

能力

物流经营业务全部信息化管理 物流经营业务部分信息化管理

13.电子单证
管理

100% 70%以上 50%以上

14.人工智能
技术应用

应用人工智能技术至少 1项 —

15.客户查询 建立自动和人工查询系统 建立人工查询系统

绿
色
化
水
平

16.绿色化管
理制度

有绿色物流发展规划与目标，并建立
绿色物流管理制度

有绿色物流发展规划与目标

17.绿色物流
运营举措

采取绿色运营举
措至少 2项

采取绿色运营举
措至少 1项

—

注 1：运营网点指在企业市场覆盖范围内，可以承接并完成企业基本业务的分支机构和联盟伙伴。
注 2：物流供应链领域职业技能等级认证包括但不限于物流师、采购师、供应链管理师等。
注 3：基层物流业务人员指从事物流业务执行活动的企业成员。
注 4：人工智能技术应用包括但不限于无人运载工具、需求预测、智能员工管理、网络优化、智能调度等。
注 5：绿色物流运营举措包括但不限于新能源载运工具应用、绿色循环包装使用、可再生能源利用、碳排放管理
等。

6.3 仓储型物流企业评估指标

仓储型物流企业评估指标应按表 2。
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表 2  仓储型物流企业评估指标

评估指标
指标要求

AAAAA AAAA AAA AA A

经
营
状
况

1.年物流营
业收入/元

7.2 亿以上 1.2 亿以上 2500 万以上 500 万以上 200 万以上

2.营业时间 5年以上 3年以上 2年以上

资
产

3.资产总
额/元

11 亿以上 2亿以上 4 000 万以上 800 万以上 200 万以上

4.资产负债
率

不高于 75%

设
施
设
备

5.自有仓储
面积/m²

20 万以上 8万以上 3万以上 1万以上 4000 以上

6.自有/租用
载运工具数
量/辆（或总
载重量/吨）

500 以上（2500
以上）

200 以上（1000
以上）

100 以上（500 以
上）

50 以上（250 以
上）

30 以上（150 以
上）

7.配送客户
点/个

200 以上 150 以上 100 以上 50 以上 30 以上

管
理
及
服
务

8.管理制度
有物流经营、物流作业、财务、统计、安全、技术、质量管理、客户调查与反馈管理等管理制

度

9.物流服务
方案与实施

提供物流系统规划、资源整合、方案设计、业务流程重
组、供应链优化、物流信息化等方面服务

提供物流资源整合、方案设计等方面
服务

人
员
素
质

10.中高层管
理人员

85%以上具有大专
以上学历或物流
供应链领域职业
技能等级认证

70 %以上具有大
专以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

60%以上具有大专
以上学历或物流
供应链领域职业
技能等级认证

30%以上具有大专以上学历或物流供
应链领域职业技能等级认证

11.基层物流
业务人员

70%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

60%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

50%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

30%以上具有中等及以上学历或物流
供应链领域职业技能等级认证

数
智
化
水
平

12.信息系统

建立覆盖全业务
链的集成化信息
管理系统，并具
备开放数据接口

能力

物流经营业务全部信息化管理 物流经营业务部分信息化管理

13.电子单证
管理

100% 80%以上 60%以上

14.人工智能
技术应用

应用人工智能技
术至少 2项，其
中应用智能化仓
储设备至少 1项

应用智能化仓储
设备至少 1项

—

15.客户查询 建立自动查询和人工查询系统 建立人工查询系统

绿
色
化
水
平

16.绿色化管
理制度

有绿色物流发展规划与目标，并建立
绿色物流管理制度

有绿色物流发展规划与目标

17.绿色物流
运营举措

采取绿色运营举
措至少 2项

采取绿色运营举
措至少 1项

—

注 1：配送客户点是指企业当前的、提供一定时期内配送服务的、具有一定业务规模的、客户所属的固定网点。
注 2：租用载运工具是指企业通过合同等方式进行调配、利用的载运工具。
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表 2  仓储型物流企业评估指标

评估指标
指标要求

AAAAA AAAA AAA AA A

注 3：物流供应链领域职业技能等级认证包括但不限于物流师、采购师、供应链管理师等。
注 4：基层物流业务人员指从事物流业务执行活动的企业成员。
注 5：人工智能技术应用包括但不限于网络优化、智能调度、动态货位管理、需求预测、预测性维护、智能化仓储
设备等。
注 6：智能化仓储设备包括但不限于自动化分拣设备、自动化立体仓库、自动导引车、智能穿梭车、智能机器人、
无人机等设备。
注 7：绿色物流运营举措包括但不限于新能源载运工具应用、绿色循环包装使用、节能仓储设施改造、可再生能源
利用、碳排放管理等。

6.4 综合型物流企业评估指标

综合型物流企业评估指标应按表 3。

表 3  综合型物流企业评估指标

评估指标
指标要求

AAAAA AAAA AAA AA A

经
营
状
况

1.年物流营
业收入/元

16.5 亿以上 2亿以上 4000 万以上 800 万以上 300 万以上

2.营业时间 5年以上 3年以上 2年以上

资
产

3.资产总
额/元

5.5 亿以上 1亿以上 2000 万以上 600 万以上 200 万以上

4.资产负债
率

不高于 75%

设
施
设
备

5.自有/租用
仓储面积/m²

10 万以上 3万以上 1万以上 3000 以上 1000 以上

6.自有/租用
载运工具数
量/辆（或总
载重量/吨）

1500 以上（7500
以上）

500 以上（2500
以上）

300 以上（1500
以上）

200 以上（1000
以上）

100 以上（500 以
上）

7.运营网
点/个

50 以上 30 以上 20 以上 10 以上 5以上

管
理
及
服
务

8.管理制度
有物流经营、物流作业、财务、统计、安全、技术、质量管理、客户调查与反馈管理等管理制

度

9.业务辐射
面

跨省区以上 —

10.物流服务
方案与实施

提供物流系统规划、资源整合、方案设计、业务流程重
组、供应链优化、物流信息化等方面服务

提供物流资源整合、方案设计等方面
服务

人
员
素
质

11.中高层管
理人员

85%以上具有大专
以上学历或物流
供应链领域职业
技能等级认证

75%以上具有大专
以上学历或物流
供应链领域职业
技能等级认证

70%以上具有大专
以上学历或物流
供应链领域职业
技能等级认证

50%以上具有大专以上学历或物流供
应链领域职业技能等级认证

12.基层物流
业务人员

70%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

60%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

50%以上具有中等
及以上学历或物
流供应链领域职
业技能等级认证

40%以上具有中等及以上学历或物流
供应链领域职业技能等级认证
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表 3  综合型物流企业评估指标（续）

评估指标
指标要求

AAAAA AAAA AAA AA A

数
智
化
水
平

13.信息系统

建立覆盖全业务
链的集成化信息
管理系统，并具
备开放数据接口

能力

物流经营业务全部信息化管理 物流经营业务部分信息化管理

14.电子单证
管理

100% 80%以上 60%以上

15.人工智能
技术应用

应用人工智能技
术至少 2项，其
中应用智能化仓
储设备至少 1项

应用人工智能技
术至少 1项

—

16.客户查询 建立自动查询和人工查询系统 建立人工查询系统

绿
色
化
水
平

17.绿色化管
理制度

有绿色物流发展规划与目标，并建立
绿色物流管理制度

有绿色物流发展规划与目标

18.绿色物流
运营举措

采取绿色运营举
措至少 2项

采取绿色运营举
措至少 1项

—

注 1：运营网点指在企业市场覆盖范围内，可以承接并完成企业基本业务的分支机构和联盟伙伴。
注 2：配送客户点是指企业当前的、提供一定时期内配送服务的、具有一定业务规模的、客户所属的固定网点。
注 3：租用载运工具是指企业通过合同等方式可进行调配、利用的载运工具。
注 4：物流供应链领域职业技能等级认证包括但不限于物流师、采购师、供应链管理师等。
注 5：基层物流业务人员指从事物流业务执行活动的企业成员。
注 6：人工智能技术应用包括但不限于网络优化、智能调度、动态货位管理、需求预测、预测性维护、智能化仓储
设备等。
注 7：智能化仓储设备包括但不限于自动化分拣设备、自动化立体仓库、自动导引车、智能穿梭车、智能机器人、
无人机等设备。
注 8：绿色物流运营举措包括但不限于新能源载运工具应用、绿色循环包装使用、节能仓储设施改造、可再生能源
利用、碳排放管理等。

7 评估实施

物流企业评估工作可由第三方组织设立的评估机构组织实施，实施时可根据本文件制定实施细

则。
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